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Sennheiser Hadirkan DeviceHub, Platform Berbasis Cloud untuk Manajemen AV yang Lebih Pintar dan Aman

DeviceHub memusatkan seluruh perangkat Sennheiser di cloud, dilengkapi dengan fitur pemantauan jarak jauh, navigasi yang mudah dipahami, serta sistem keamanan bawaan, sehingga tim dapat mengelola sistem AV secara lebih efektif dalam skala besar.

Jakarta, 26 Februari 2026  — Sennheiser umumkan peluncuran DeviceHub, sebuah platform berbasis cloud yang aman dan memungkinkan organisasi memantau serta mengontrol perangkat Sennheiser mereka secara terpusat dari mana saja. Setelah melalui pengujian internal yang ekstensif serta fase private beta, DeviceHub kini tersedia untuk publik dalam versi beta, dengan tahap awal yang mendukung TeamConnect Bar Solutions.

Sejalan dengan misi Sennheiser dalam mempermudah kolaborasi dan pembelajaran, DeviceHub menyatukan fitur pemantauan jarak jauh, pengawasan yang jelas, disertai dengan akses role-based yang aman dalam satu platform browser-based. Peluncuran ini merupakan kelanjutan dari pengumuman perdana DeviceHub pada ajang InfoComm US pada Juni 2025, sekaligus menjadi langkah berikutnya dalam roadmap pengembangan DeviceHub, dengan dukungan untuk lebih banyak perangkat Sennheiser yang akan hadir sepanjang 2026.

“DeviceHub menandai langkah besar dalam transformasi cara pelanggan mengelola perangkat Sennheiser mereka,” ujar Iain Horrocks, Product Marketing Manager, Software & Security, di Sennheiser. “Dengan menghadirkan kontrol berbasis cloud yang aman di seluruh ekosistem, kami membekali tim IT dan AV dengan perangkat yang mereka butuhkan untuk bekerja lebih efisien, berkolaborasi lebih efektif, serta mendukung pengalaman pembelajaran dan rapat yang lebih baik. Dan ini hanyalah langkah awal dari pengembangan selanjutnya.”
Sebagai satu platform berbasis cloud, DeviceHub memungkinkan pengelolaan perangkat Sennheiser yang terhubung ke jaringan untuk diakses melalui browser apa pun. Fitur pemantauan real-time, diagnostik, serta notifikasi yang memberikan gambaran jelas mengenai kondisi dan kinerja perangkat, sehingga tim dapat bertindak lebih cepat sebelum ada kendala yang dapat mengganggu rapat, kegiatan belajar atau ruang kolaborasi, baik di lokasi maupun jarak jauh.
Bagi tim IT, DeviceHub menyederhanakan pengelolaan perangkat dalam skala besar dengan mengelompokkan perangkat berdasarkan ruang, gedung, kampus, hingga wilayah, mengikuti struktur yang mencerminkan lingkungan nyata. Dengan satu platform, tim dapat melihat gambaran yang jelas dan menyeluruh atas setiap ruang, sehingga tim dapat menavigasi berbagai lokasi dengan mudah, melihat perangkat sesuai konteksnya, serta memahami kondisi sistem secara cepat, mulai dari beberapa ruang hingga jaringan global.
Platform ini memungkinkan tim berkolaborasi secara aman di seluruh organisasi melalui akses role-based, sehingga teknisi, administrator, maupun integrator hanya dapat melihat dan mengontrol perangkat sesuai dengan kebutuhan serta tanggung jawab masing-masing, termasuk pembatasan akses berdasarkan lokasi dan sistem yang relevan. Dukungan metode autentikasi modern semakin memperkuat kolaborasi yang aman, sekaligus menjaga pembagian peran tetap jelas, alur kerja lebih sederhana, dan akuntabilitas yang transparan.
Dikembangkan dengan dukungan Microsoft Azure, DeviceHub dirancang dengan keamanan dan kepercayaan sebagai fondasi utamanya sejak awal. Menerapkan standar keamanan IT yang diakui industri, mulai dari autentikasi, otorisasi, enkripsi, serta pengelolaan data. Evaluasi berkelanjutan serta pengawasan kepatuhan memastikan DeviceHub tetap memenuhi standar privasi dan keamanan yang dibutuhkan oleh lingkungan perusahaan maupun pendidikan.
Dirancang agar dapat berkembang mengikuti kebutuhan organisasi, DeviceHub akan mendukung TeamConnect Bar Solutions saat peluncuran, dengan kompatibilitas yang akan diperluas ke berbagai perangkat Sennheiser lainnya sepanjang 2026. Platform ini juga dilengkapi Local Web UI yang lebih sederhana untuk memudahkan pengaturan perangkat tunggal secara efisien melalui browser, sehingga proses instalasi menjadi lebih efisien tanpa ketergantungan pada perangkat lunak tambahan. Ke depannya, platform ini akan terus dikembangkan dengan kapabilitas baru yang semakin memperkuat pemantauan, konfigurasi, dan kolaborasi di seluruh ekosistem.
Sejumlah pelanggan awal telah membagikan pengalaman mereka menggunakan DeviceHub. Salah satunya, Guillaume Amaurin, AV Specialist di Sainte-Justine Hospital, Quebec, mengatakan, “DeviceHub secara signifikan menyederhanakan pengelolaan infrastruktur kami. Cukup dengan satu konfigurasi untuk menambahkan perangkat baru, proses onboarding pun menjadi cepat dan minim hambatan. Portalnya mudah diakses dan digunakan setiap hari oleh seluruh tim untuk mengonfigurasi perangkat serta memantau penggunaannya, di mana pun kami berada.”
Alain Lamontagne, IT Specialist di Sainte-Justine Hospital, Quebec, menambahkan, “Dibandingkan metode sebelumnya yang berbasis Cockpit, yang terbatas digunakan pada satu komputer dan mengharuskan perangkat bar ditambahkan ulang setiap kali mesin berganti, DeviceHub memberikan peningkatan signifikan dari sisi waktu dan fleksibilitas. Kami juga menantikan kemampuan untuk menambahkan lebih banyak perangkat yang tersinkronisasi langsung dengan portal.”

Kunjungi halaman produk DeviceHub untuk mengetahui lebih lanjut.

Tentang Merek Sennheiser – 80 Tahun Membangun Masa Depan Audio
Kami hidup dan bernapas dengan audio. Kami didorong oleh semangat untuk menciptakan solusi audio yang membuat perbedaan. Semangat ini telah membawa kami dari panggung-panggung terbaik di dunia hingga ruang-ruang dengar yang paling tenang – dan menjadikan Sennheiser sebagai nama di balik audio yang tidak hanya terdengar bagus: tetapi juga terasa nyata. Pada tahun 2025, merek Sennheiser merayakan hari jadinya yang ke-80. Sejak tahun 1945, kami berkomitmen untuk membangun masa depan audio dan menghadirkan pengalaman suara yang luar biasa bagi para pelanggan kami.
Sementara solusi audio profesional seperti mikrofon, meeting solutions, teknologi streaming, dan monitoring system merupakan bagian dari bisnis Sennheiser electronic SE & Co. KG. Sedangkan bisnis perangkat konsumen seperti headphone, soundbar, dan speech-enhanced heareables dijalankan oleh Sonova Holding AG di bawah lisensi Sennheiser.
www.sennheiser.com
www.sennheiser-hearing.com
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